
CIUDADANÍA DIGITAL
RIESGOS DE LA VIRTUALIDAD
GROOMING Y CIBERBULLYING
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ENTENDER LAS PROBLEMÁTICAS SOCIALES QUE SE GENERAN EN EL MUNDO

ONLINE, PROMOVIENDO ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN, DE REPARACIÓN Y DE

DENUNCIA ANTE CASOS DE GROOMING Y CIBERBULLYING, Y CÓMO APORTAR A LA

CONSTRUCCIÓN DE UNA CIUDADANÍA DIGITAL RESPONSABLE.

OBJETIVO



VIOLENCIA 
                DIGIT@L



La Violencia Digital engloba las acciones que afectan los derechos
digitales de las personas o su acceso, desenvolvimiento y/o
permanencia en el ciberespacio.

Derechos digitales:
        DIGNIDAD, REPUTACIÓN, LIBERTAD, PRIVACIDAD, INCLUSIÓN.
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HACKEOS

CYBER FISHING
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ACOSO VIRTUAL

DOXING

1k

1k

798

798

5k

5k

DIFUSIÓN DE
CONTENIDO ÍNTIMO

CIBERVIGILANCIA

FORMAS



GROOMING
¿QUÉ ES?



Situación en la que un adulto acosa sexualmente a un niño, niña o
adolescente mediante el uso de las TICs. 

Los acosadores suelen generar un perfil falso en una red social, sala
de chat, foro, videojuego u otro, en donde se hacen pasar por un par y
entablan una relación de amistad y confianza con el niño o niña que
quieren acosar. 

El acoso sexual por parte de un adulto a un niño, niña o adolescente es
un delito tipificado y condenado por la ley argentina.  



FASES

Pedido de una foto o video de índole sexual o erótica. 

El adulto miente sobre su identidad, haciéndose pasar por un niño, niña o
adolescente.

Al conseguir el material, el adulto puede desaparecer o comenzar a chantajear y
acosar a la victima
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NO DENUNCIAR EL PERFIL DEL ACOSADOR
HACER LA DENUNCIA PENAL
GUARDAR LAS PRUEBAS DEL ACOSO

¿Qué hacer ante un caso de Grooming?
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INTERIORIZARSE EN LAS PLATAFORMAS VIRTUALES QUE UTILIZAN LOS MENORES

SABER CONFIGURAR LA PRIVACIDAD DE LAS CUENTAS 

UTILIZAR CONTRASEÑAS SEGURAS

EVITAR COMPARTIR INFORMACIÓN O FOTOS COMPROMETEDORAS EN RRSS O CHATS

NO ENCENDER LA CÁMARA CUANDO SE CHATEA CON DESCONOCIDOS

NO UTILIZAR EL NOMBRE COMPLETO COMO USUARIO EN JUEGOS ONLINE

¿CÓMO PREVENIRLO?
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CIBERBULLYING
¿QUÉ ES?



Hostigamiento online por parte de pares donde uno o varios niños,
niñas o adolescentes son marginados, discriminados, maltratados por
parte de uno o varios pares de manera sostenida en el tiempo. 

¿Cómo puede presentarse? publicaciones, memes, videos, hashtags,
exclusiones en grupos de whatsapp, comentarios, etc...

El Cyberbullying se caracteriza por tener a niños, niñas y adolescentes
en ambos extremos del conflicto. Si hay presencia de un adulto,
estamos ante otro tipo de ciberacoso.
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La viralización hace que las
agresiones lleguen a decenas de
usuarios en simultáneo.

La víctima no descansa, puede recibir
mensajes o notificaciones en cualquier
momento.

Un simple "like" fortalece al acosador y
lo incentiva a seguir hostigando.El anonimato puede favorecer a que más

usuarios se sumen al acoso.
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LAS VICTIMAS SUELEN TENER CAMBIOS DE CONDUCTA, ANGUSTIA O TRISTEZA

BAJAN SU RENDIMIENTO ESCOLAR

SE OBSECIONAN POR TENER SEGUIMIENTO DE LAS AGRESIONES RECIBIDAS

ENCIERRO Y SOLEDAD

SINTOMAS
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NO AGREDIR NI RESPONDER CON EL MISMO NIVEL DE VIOLENCIA

BLOQUEAR USUARIOS Y DENUNCIAR DENTRO DE LA APP

NO DEMONIZAR LAS APLICACIONES Y REDES SOCIALES

DESALENTAR LA DIFUSIÓN DE COMENTARIOS NEGATIVOS

FOMENTAR EL RESPETO Y LA INCLUSIÓN DESDE LO COTIDIANO

¿QUÉ HACER?



DENUNCIAS Y CONSULTAS 

LÍNEA 102 SERVICIO GRATUITO QUE BRINDA LA SECRETARÍA DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, DE
ORIENTACIÓN SOBRE LA GARANTÍA Y RESTITUCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA EN LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES. FUNCIONA LAS 24 HORAS, LOS 365 DÍAS EL AÑO. 

LÍNEA 0800-222-1717 EQUIPO NIÑ@S CONTRA LA EXPLOTACIÓN SEXUAL Y GROOMING:
SERVICIO TELEFÓNICO GRATUITO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.
FUNCIONA LAS 24 HORAS, LOS 365 DÍAS DEL AÑO. 

LÍNEA 137 PROGRAMA LAS VÍCTIMAS CONTRA LAS VIOLENCIAS: SERVICIO TELEFÓNICO
GRATUITO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. FUNCIONA LAS 24 HORAS,
LOS 365 DÍAS DEL AÑO, EN TODO EL PAÍS. 

MAPA DE LAS DELEGACIONES DE LA FISCALÍA DE ESTADO:
HTTP://WWW.FISCALIA.GBA.GOV.AR/DELEGACIONES/MAP
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LEYES QUE PROTEGEN A LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
DE LOS DELITOS SEXUALES EN INTERNET



Tipifica el delito de grooming y establece las penas
correspondientes para quien lo cometa. 

Texto de la ley de grooming: lenguaje claro.

ley 26.904
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Prevención y concientización del grooming
El objetivo es prevenir, sensibilizar y generar

conciencia en la población sobre la problemática

del grooming o ciberacoso. También la protección

de las distintas violencias que pueden ser

ejercidas hacía niñas, niños y adolescentes.

ley MICA ORTEGA - 27590
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La ESI le brinda a los niños, niñas y adolescentes 

 recursos e información sobre el desarrollo personal, la

toma de decisiones responsables y la construcción de

vínculos sanos, desde las bases del respeto y la empatía.

Ley 26.061 - esi

1k798 5k



¿CÓMO TIENEN CONFIGURADOS LOS PERFILES DE SUS RRSS?

IDENTIFIQUEN QUÉ DATOS PODRÍAN SER UTILIZADOS POR UN ACOSADOR

¿CÓMO ACTUARÍAN ANTE UN CASO CONCRETO DE GROOMING?

PARA COMPARTIR ENTRE TODOS



¡GRACIAS!

accedé a nuestros informes en diputados.gov.ar


